Instrukcja obstugi systemu zgtoszen

Spis tresci
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Logowanie

Do panelu logujemy sie za posrednictwem przegladarki internetowej, wpisujac adres
https://jira.pjwstk.edu.pl/servicedesk/customer/portal/1, z uwzglednieniem ponizszych punktéw:

e Dostep do systemu mozliwy jest wytgcznie z sieci uczelnianej, tj. po podtaczeniu VPN lub z
komputera na uczelni.

e W panelu logowania wpisujemy login (bez korncéwki @pjwstk.edu.pl) i hasto do konta
uczelnianego. Uwaga: opcja odzyskiwania hasta nie zadziata dla kont domenowych, jest ona
przeznaczona tylko dla kont technicznych.

Log in

yoshi

Keep me logged in

Forgot your password?
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Dodawanie zgtoszenia

Po zalogowaniu mamy do wyboru dwie opcje:

e Zgtoszenie problemu

e Zgtoszenie zapotrzebowania na stworzenie nowej lub zmodyfikowanie istniejgcej
funkcjonalnosci

O Problem
Problem related to system GAKKO

@ New feature
Create new feature "EL‘{L.E‘ST
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Po wybraniu typu zgtoszenia pojawi sie panel, w ktérym szczegétowo opisujemy na czym polega
problem, podajac:


https://jira.pjwstk.edu.pl/servicedesk/customer/portal/1
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Tytut zgtoszenia (utatwi to jego pdiniejszg identyfikacje)
Modut systemu GAKKO z predefiniowanej listy, ktorego dotyczy zgtoszenie (istnieje
mozliwo$¢é wyboru wiecej niz jednego modutu)
Opis problemu lub nowej funkcjonalnosci — im doktadniejszy opis tym wieksza szansa na
szybkie rozwigzanie problemu!
Zataczniki (kluczowe w przypadku btedow!). Zatgczniki mozemy dodaé na 3 sposoby:

o Klikajac przycisk, ktéry otworzy systemowy panel do wgrywania plikéw

@ Drag and drop files, paste screenshots, or

Obraz 3 Wgrywanie zatgcznika - sposob 1 (wybor pliku) - krok 1
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o Przeciagajac pliki na strone z panelem zgtoszen:
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o Wklejamy zatacznik bezposrednio w tresci zgtoszenia (prawy przycisk myszy + wklej
lub skrét CTRL + V)



Instrukcja obstugi systemu zgtoszen

Please choose the application from list

Problem description

Przyktadowa tresc zgtoszenia
Lofnij

Praywrad

Wytnij

Kopiu

Zaznacz wszystko

. Sprawdzanie pisowni
Describe what happened
Zbadaj wiasnosci dostepnosci

Attachments (optional) Zbadaj

@ Drag and drop files, paste screenshots, or
browse

Attach screenshots to indicate where the problem occured
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Wszystkie dodane zatgczniki powinny by¢ widoczne od razu po dodaniu (jeszcze przed wystaniem
zgtoszenia):

@ Drag and drop files, paste screenshots, or
browse
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Przegladanie listy zgtoszen

Po utworzeniu zgtoszenia zostanie ono automatycznie przypisane do pracownika opiekujgcego sie
wybranym modutem. W systemie istnieje mozliwos¢ podgladu listy utworzonych zgtoszen, aby go
wyswietli¢ wybieramy przycisk widoczny w prawym gérnym rogu ekranu, dostepny z kazdego panelu

Help Center
Requests
Open requests v Created by me v Anyrequesttype v rch for reque Qa
Reference Summary Service desk Status Requester
O GAK-4 Przykladowe zgioszenie GAKKO Service Desk opEN Marcin Niewiriski

Obraz 8 Przejscie do listy utworzonych zgtoszern
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Po wejsciu w jedno zgtoszen (klikajgc na numer zgtoszenia lub tytut) otworzy sie panel z jego
szczegdtami. W tym miejscu pojawi sie historia zgtoszenia, wraz z listg wiadomosci wymienianych
pomiedzy obstugujacym zgtoszenie pracownikiem a twércg zgtoszenia. W celu udzielenia odpowiedzi
uzupetniamy pole tekstowe i dodajemy opcjonalne zatgczniki.

Help Center / GAKKO Service Desk / GAK-4
Przyktadowe zgtoszenie

3 Przyktadowa tres¢ odpowiedzi na komentarz pracownika Rt RO
s © Don't notify me
m Cancel @ Drag and drop files, paste screenshots, or < Share
browse
Shared with
Activity

3 Marcin Niewinski

Creator

Your request status changed to Work in progress. Just now LATEST

yoshi_local Just now
Przyktadowa tres¢ komentarza od pracownika zajmujacego sie zgtoszeniem

@ Marcin Niewinski & minutes ago
g
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Dodatkowe informacje

Powiadomienia mailowe

System automatycznie generuje powiadomienia mailowe, obejmujgce miedzy innymi potwierdzenie
utworzenia zgtoszenia, dodanie komentarza przez pracownika oraz zmiane statusu zgtoszenia.

GAK-4 Przyktadowe zgtoszenie

GAKKO Service Desk <jira@pja.edu.pl =
To O yoshi@pjwstk.edu.pl

@ If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,

Just confirming that we got your request. We're on it.

View request - Turn off this request's notifications
This is shared with Marcin Miewinski.

Help Center, powered by lira Service Desk, sent you this message
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Zmiana jezyka
W celu zmiany jezyka w aplikacji nalezy przejsé¢ do ustawien profilu za pomoca ikony w prawym
gérnym rogu (juz po zalogowaniu).

2 Profile f
1

Log out

@D  Help Center
«# Marcin Niewinski

Log in with 3
yoshi Options
Edit your profile

My profile
Avatar
2

Mame

Marcin Niewinski

Send notifications ta

yoshi@pjwstk.edu pl

Preferences

Language

English (United States) [Default]

Time zone

(GMT+01:00) Warsaw

Powered by 4 lira Service Desk
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Po wejsciu w edycje profilu wybieramy z listy jezyk i potwierdzamy zmiane ustawien czerwonym
przyciskiem.

Preferences

Language

English (United States) [Default]

pol Q

pelski (Polska)
“ L L
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