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1. Problem badawczy i jego znaczenie

Rozprawa dotyczy opracowania nowych algorytméw rekomendacyjnych wykorzystujgcych historie
interakcji uzytkownika z systemem, ktére unika¢ beda suboptymalnych rekomendacji powstajacych na
podstawie wczesniejszych btednych decyzji wywotanych skutkami poznawczego starzenia sie
uzytkownika. W swojej rozprawie Doktorantka mierzy sie z waznym spotecznie problemem
praktycznego zastosowania informatyki dotyczgcym oséb starszych. Z jednej strony, osoby te sa
beneficjentami rozwoju technologii informatycznych. Doéwiadczajgc ograniczeri i trudnosci w
poruszaniu sig mogg robi¢ zakupy w sklepach internetowych wraz z ustugg dostawy do domu lub
bliskiego paczkomatu, co znacznie utatwia im codzienne funkcjonowanie. Z drugiej strony, rozwéj
technologii informatycznych stawia nowe wyzwania wobec 0s6b starszych. Robigc zakupy w sklepach
internetowych spotykajg sie one z duzg iloscig informacji, ktéra wymusza u nich wielokryterialne
podejmowanie decyzji. Osoby te doswiadczajac skutkéw poznawczego starzenia sie (ang. cognitive
aging), np. gorszego funkcjonowania pamieci roboczej, nie sg w stanie przetworzyé catoéci informacji
aby podejmowac¢ optymalne wielokryterialne decyzje. W skutek niemoznosci przetworzenia duzej
ilosci informacji stosujg one w procesie decyzyjnym nieadekwatne heurystyki, badZ po prostu
popetniajg btedy poznawcze, co skutkuje podejmowaniem decyzji suboptymalnych. Obecnie
stosowane algorytmy rekomendacyjne bazujgce na historii przeglagdania produktéw badZ na historii
zakupow dokonywanych w danym sklepie internetowym mogg przejawia¢ tendencje do powielania
tego btedu proponujac uzytkownikowi suboptymalne rekomendacje. Zjawisko to w swojej pracy
Doktorantka okresla jako bfgd wywotany decyzjami uzytkownika (ang. self-induced bias). Zasadniczym
celem rozprawy jest analiza negatywnego wptywu suboptymalnych decyzji uzytkownikéw na jakos¢
propozycji systemoéw rekomendacyjnych oraz opracowanie nowych algorytméw rekomendacyjnych
unikajagcych tego negatywnego wptywu.

W rozprawie Doktorantka wysuneta cztery hipotezy badawcze, z ktérych pierwsza ma charakter
psychologiczny, a pozostate trzy majg charakter informatyczny. Hipoteza pierwsza orzeka, ze starsi
klienci pod wptywem ograniczern poznawczych podejmujg gorsze decyzje w stosunku do klientéw
mtodszych. W wyniku przeprowadzenia dwdch eksperymentéw psychologicznych z udziatem oséb
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starszych i os6b mitodych, hipoteza ta znalazta potwierdzenie. Hipoteza ta zostata réwniez
potwierdzona w wyniku symulacji przeprowadzonych z wykorzystaniem systemu wieloagentowego
opracowanego na podstawie rezultatéw eksperymentdéw psychologicznych. Hipoteza druga orzeka, ze
algorytmy rekomendacyjne trenowane na suboptymalnych decyzjach uzytkownika mogg pogarszac
jakos¢ nastepnych decyzji uzytkownika za sprawg swoich rekomendacji. Weryfikacja tej hipotezy za
pomocg symulatora okazata sie niekonkluzywna. Hipoteza trzecia stanowi, ze tradycyjne systemy
rekomendacyjne trenowane na historii interakcji oséb starszych z systemem mogg zwiekszac btad
systemu wywotany decyzjami uzytkownika. Hipoteza ta zostata potwierdzona za pomocg symulacji,
ktére wykazaty, ze dotychczasowe algorytmy rekomendacyjne nawet w swoich optymalnych
ustawieniach wykazywaty wyzszy poziom btedu wywotanego decyzjami uzytkownika niz w trzech
nowych algorytmach. Czwarta hipoteza gtosi, ze algorytmy rekomendacyjne uwzgledniajgce
ograniczenia poznawcze uzytkownikdw mogg poprawiaé jakos¢ decyzji podejmowanych przez tych
uzytkownikéw i redukowac btad systemu wywotany ich decyzjami. Symulacje wykazaty, ze trzy nowe
algorytmy uwzgledniajgce ograniczenia poznawcze opracowane w rozprawie dostarczaty lepszych
rekomendacji zaréwno starszym jak i mtodszym uzytkownikom.

O wadze i znaczeniu uzyskanych przez Doktorantke rezultatow swiadczy fakt, ze znalazty one uznanie
miedzynarodowego grona badaczy i zostaty przedstawione w czterech miedzynarodowych
publikacjach, w tym w artykule opublikowanym w wysoko punktowanym Journal of Artificial
Intelligence and Soft Computing, w dwdch pracach przedstawionych na dobrych miedzynarodowych
konferencjach i w jednym rozdziale w ksigzce.

2. Wktad Autorki

Wsrdd osiggnie¢ przedstawionych w rozprawie znajdujg sie zaréwno wyniki teoretyczne jak i
empiryczne. Do osiggnie¢ teoretycznych Doktorantki nalezy wprowadzenie nowego pojecia bfedu
wywotany decyzjami uzytkownika (ang. self-induced bias) oraz zaproponowanie metody obliczania
tego btedu.

Jesli chodzi o osiggniecia empiryczne, Doktorantka przeprowadzita dwa eksperymenty psychologiczne,
ktére wsparty hipoteze, ze starsi klienci pod wptywem ograniczernn poznawczych podejmujg gorsze
decyzje w stosunku do klientéw miodszych. Nastepnie Doktorantka zaprojektowata i
zaimplementowata wieloagentowy model symulacyjny dziatajgcy na podstawie wynikow
zaobserwowanych w tych eksperymentach. Bazujagc na opracowanym modelu symulacyjnym
Doktorantka zaproponowata w podrozdziale 5.4 wspomniang juz metode obliczania btedu
wywotanego decyzjami uzytkownika.

Nastepnie Doktorantka opracowata i zaimplementowata trzy nowe algorytmy rekomendacyjne
uwzgledniajagce ograniczenia poznawcze uzytkownikéw. Wykorzystujgc model symulacyjny i
opracowang metode obliczania btedu wywotanego decyzjami uzytkownika Doktorantka empirycznie
poréwnata nowoopracowane algorytmy z dwoma tradycyjnymi algorytmami rekomendacyjnymi i
stwierdzifa, ze trzy nowe algorytmy uwzgledniajgce ograniczenia poznawcze uzytkownikdéw prowadzity
do lepszych rekomendacji, zaréwno dla starszych jak i mtodszych uzytkownikow.
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3. Poprawnosé

Rozprawa jest dobrze napisana i starannie zredagowana. Autorka dba réwniez o czytelnika
wzbogacajac tekst gtéwny rozprawy umiejetnie dobranymi rysunkami, wykresami i tabelami

Rozprawa zawiera niewiele literéwek. Jedyne ktére znalaztem, znajdujg sie w bibliografii w pisowni
nazwisk polskich autoréw — w tym miejscu trzeba przyznaé, ze Autorka postepuje sprawiedliwie i
popetnia literowki w pisowni zarowno cudzych nazwisk jak i w swoim wiasnym, raz piszac je przez 1’
arazprzez ,I”

Piszac interdyscyplinarng rozprawe doktorskg z pogranicza informatyki i psychologii Autorka nie
ustrzegta sie czyhajacych putapek wieloznacznosci terminéw wykorzystywanych w obu dziedzinach.
Mianowicie w streszczeniu rozprawy dwukrotnie pojawia sie pojecie eksperymentu: pierwszy raz w
ostatnim zdaniu drugiego akapitu a drugi raz w pierwszym zdaniu czwartego akapitu. O ile w pierwszym
przypadku jasnym jest, ze chodzi o eksperymenty psychologiczne z udziatem oséb badanych, to w
drugim przypadku juz tak nie jest. Dopiero po przeczytaniu pierwszego rozdziatu rozprawy i kolejnych
staje sig jasnym, ze w drugim przypadku chodzi o eksperymenty obliczeniowe.

Z edycyjnego punktu widzenia, nalezatoby zmienié nieco forme opiséw grafiki i tabel, mianowicie
zwigkszy¢ ich marginesy, zmniejszy¢ nieco czcionke tudziez zmienié czcionke, tak aby opisy te bardziej
odrdzniaty sig od tekstu gtdwnego rozprawy.

Wskazane wyzej i dajace sie szybko poprawi¢ uchybienia w niczym nie podwazaja pozytywnej oceny
recenzowanej rozprawy. Nalezy réwniez podkresli¢, ze rozprawa mgr Pawtowskiej-Bebel ma spore
walory edukacyjne, stanowigc z metodologicznego punktu widzenia dobry przyktad do nasladowania
dla magistrantéw i doktorantéw zainteresowanych prowadzeniem interdyscyplinarnych prac
badawczych na pograniczu informatyki i psychologii poznawczej.

4. Wiedza Kandydatki

Rozprawa $wiadczy o stosownej wiedzy i dobrym przygotowaniu Doktorantki do prowadzenia badar
na pograniczu informatyki i psychologii poznawczej. Wiedza i umiejetnosci Autorki w zakresie
informatyki znajdujg wyraz w opracowywaniu, klarownym opisie, implementacji i testowaniu
algorytmow, zaréwno wieloagentowego modelu symulacyjnego jak i algorytméw rekomendacyjnych.
Wiedza i umiejetnos¢ pogtebionej analizy Doktorantki znajdujg réwniez wyraz w rozdziale drugim i w
czgsci rozdziatu trzeciego, gdzie Doktorantka przedstawita i przeanalizowata dostepna literature
dotyczaca tematyki rozprawy i w rezultacie tych analiz zaproponowata pojecie btedu wywotanego
przez uzytkownika (ang. self-induced bias), co jest gtéwnym wynikiem teoretycznym rozprawy. W
przedtozonej rozprawie Autorka jawi sig jako ekspertka w dziedzinie algorytméw rekomendacyjnych,
prezentujgc zrozumienie ich podstaw teoretycznych, szerokg znajomosé literatury oraz dobre
przygotowanie metodologiczne i programistyczne do prowadzenia badan interdyscyplinarnych na
pograniczu sztucznej inteligencji i psychologii poznawczej.



5. Podsumowanie

W S$wietle moich opinii zawartych w poprzednich sekcjach, biorgc pod uwage ustawowe wymagania
stawiane doktoratom w obszarze informatyki, oceniam rozprawe pozytywnie. Wobec tego wnosze o
dopuszczenie rozprawy doktorskiej mgr Justyny Pawtowskiej-Bebel do kolejnych etapéw przewodu

doktorskiego.
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