Streszczenie

Poniewaz globalna populacja starzeje sie, a liczba osob w wieku 60 lat i starszych ma sie podwoic do
2050 ., osoby starsze sg coraz czestszymi uzytkownikami Internetu i platform e-commerce. Platformy
te oferujg konsumentom szeroki wachlarz opcji i wielu uzytkownikom trudno jest podjac decyzje, ktore
produkty wybrac.

Systemy rekomendacyjne to narzedzia majgce na celu wspieranie uzytkownikow w podejmowaniu
decyzji poprzez oferowanie sugestii produktow lub ustug, ktére mogg ich zainteresowac. Znaczgca
sfaboscig systemow rekomendacyjnych jest to, ze opierajg sie one na wczesniejszych decyzjach
uzytkownika, zakfadajgc, ze zakup, interakcja lub wysoka ocena przedmiotu przez uzytkownika
oznacza, ze przedmiot jest pozadany i korzystny dla uzytkownika. W rzeczywistosci na ludzkie decyzje
czesto wplywajq heurystyki i btedy poznawcze, ktére mogg prowadzi¢ do podejmowania przez nich
nieoptymalnych decyzji. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku starszych uzytkownikéw, na ktorych
decyzje mogg negatywnie wplywac skutki procesu starzenia sie kognitywnego. W niniejszej pracy
zaprezentowano wyniki eksperymentdéw potwierdzajacych hipoteze, ze wiek konsumenta moze
wptywac na jego zdolnos¢ do dokonywania optymalnych wybordw na platformach e-commerce.

Celem niniejszej pracy jest analiza negatywnego wptywu suboptymalnych decyzji uzytkownikdéw na
Jjakosc propozycji systemow rekomendacyjnych, skutkujgcych zjawiskiem zdefiniowanym w pracy jako
»blad wywotany decyzjami uzytkownika”. Pojecie to zostato opracowane w kontekscie istniejacych
badan na temat bteddw algorytmow rekomendacyjnych. Zaproponowano ramy kwantyfikowania
bfedu wywotanego decyzjami uzytkownika, ktére wykorzystano potem do analizy tego efektu dla
popularnych algorytmadw rekomendacyjnych.

Do przeprowadzenia eksperymentow opracowano symulator procesu zakupowego na platformie e-
commerce wspieranej przez system rekomendacyjny z uwzglednieniem modelowania ograniczen
poznawczych uzytkownikdw. Nastepnie zaimplementowano kilka wersji klasycznych systemadw
rekomendacyjnych, aby zmierzyé, w jaki sposob ograniczenia poznawcze agentow wptywaja na jakosc
ich decyzji. Na podstawie wynikdw uzyskanych na symulowanej platformie e-commerce zmierzono
wielkosc btedu wywotanego decyzjami uzytkownika starszych uzytkownikéw tradycyjnych systemow
rekomendacyjnych w porédwnaniu z klientem niekorzystajgcym z zadnego systemu. \\

Na koniec, w oparciu o badania nad starzeniem sie funkcji poznawczych, zaprojektowano i
przetestowano w symulowanym srodowisku trzy nowe algorytmy majgce na celu zmniejszenie biedu
wywolanego decyzjami uzytkownika wsrod starszych uzytkownikdw. Wykazano ich skutecznosc w
dostarczaniu lepszych rekomendacji zardwno dla mtodszych, jak i starszych uzytkownikéw. Nowe
algorytmy rekomendacji majg réwniez mniejszy wskaznik btedu wywotanego decyzjami uzytkownika
wsrod starszych uzytkownikow niz algorytmy rekomendacji ktére nie biorg pod uwage ograniczen
poznawczych uzytkownikow.




