Streszczenie

Ocena wiarygodnosei tresci medycznych pojawiajacych sie
w Internecie staje sie w XXI wieku coraz bardziej palaca
potrzeba. Z jednej strony, niezliczone ilosci danych publikowa-
nych codziennie online nie pozwalajg na reczng ocene tresci
przez ekspertow dziedzinowych. Z drugiej strony, decyzje po-
dejmowane w oparciu o falszywe zalecenia medyczne moga
by¢ na tyle powazne w skutkach, ze ostateczng klasyfikacje
wiarygodno$ci powinien podejmowaé cztowiek.

Niniejsza rozprawa doktorska zawiera opis prac majacych na
celu usprawnienie procesu oceny medycznych tresci interne-
towych przez ekspertéw. Prace te stanowia przygotowanie
do stworzenia wspieranego przez ekspertow, potautomatycz-
nego systemu wychwytywania i tagowania niewiarygodnych
stwierdzeri medycznych pojawiajacych sie w Sieci. Przeprowa-
dzono trzy eksperymenty, ktorych celem byto zebranie danych
(tresci medyczne wraz z ocenami eksperckimi). Nastepnie
przeprowadzono cztery analizy, kazda opisana w oddzielnym
artykule. Artykuly stanowig zataczniki do niniejszej rozprawy.
Pierwszy eksperyment polegal na ocenie pojedynczych zdan
w dwoch trybach - z 1 bez znajomosci kontekstu calego arty-
kutu. Wyniki analizy wykazaly duza trudnosé ekspertow w
ocenie zdan bez kontekstu, w zwigzku z czym przeprowadzono
drugi eksperyment. W drugim eksperymencie przetestowano
cztery rézne metody wzbogacania kontekstu pojedynczego
zdania. W jego wyniku zdefiniowana zostata jednostka tek-
stowa dla ocenianych tresci - trojka zdan wraz ze stowami
kluczowymi. Pierwszy artykut stanowi opis dwoch wyzej wy-
mienionych eksperymentow oraz analizy danych. W drugim
artykule opisano trzeci eksperyment - stworzenie zbioru da-
nych, w ktérym wybrane jednostki tekstowe, wyodrebnione z
popularnonaukowych artykutéw medycznych, ocenione zostaly
przez ckspertéw dziedzinowych (psychiatria, ginekologia, kar-
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diologia i pediatria). Dane udostepniono. Drugi artykul opisuje
rowniez analize polegajaca na wykryciu schematow retorycz-
nych, ktére wprowadzaja ekspertow w btad, wypaczajac ich
ocen¢ wiarygodnosci. Trzeci artykut opisuje stworzone klasyfi-
katory filtrujace, majace na celu maksymalizacje efektywnosci
eksperta pracujacego przy anotacji. Czwarty artykut opisuje
badanie mozliwosci interpretacyjnych wynikow zwracanych
przez algorytmy filtrujace.

Wyniki analizy jako$ciowe] wykazuja istnienie powtarzalnych
schematow retoryeznych, ktore pojawiaja sie w niewiarygod-
nych treSciach medycznych. Istnieja schematy zaréwno po-
dobne do tych rozpoznawanych w dezinformacji pozadziedzi-
nowej, jak i specyficzne dla popularnonaukowych tresci me-
dycznych. Wykorzystanie klasyfikatorow pozwala na wstepng
filtracje, ktora przyspiesza wykrywanie tresci niewiarygodnych
przez anotujacego eksperta srednio dwukrotnie, w zaleznosci
od dziedziny. Mozliwosci objasniajace klasyfikatorow zalezg od
stopnia kompresji danych wejsciowych. Lepsza generalizacja
wynikow uniemozliwia wglad w decyzje zwigzane z atrybu-
tami semantycznymi, podczas gdy mniejsza generalizacja to
umozliwia, ale wymaga budowy oddzielnych klasyfikatorow
dla waskich tematycznie dziedzin.

Teoretyczny system, w ktorym odpowiednio szerokie grono
ekspertow oceniatoby wszystkie dane publikowane w Inter-
necie w czasie rzeczywistym w praktyce nie jest mozliwy do
wykonania. Dlatego moje wysitki skupione byly wokol maksy-
malizacji przepustowosci wspieranego przez eksperta systemu
ocen. Udalo sie uzyskaé¢ polepszenie przepustowosci dwuto-
rowo. Po pierwsze, wyniki eksperymentéw pozwolity wyod-
rebni¢ fragmenty tekstow medycznych - tréjki zdan - ktore
sg na tyle mate, aby stanowity sensowng jednostke do zbiera-
nia dancyh za pomoca crowd-sourcingu, jednoczesnie bedac
na tyle ztozone, aby ekspert oceniajacy nie tracit kontekstu
potrzebnego do oceny. Po drugie, stworzone klasyfikatory fil-
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trujgce sprawlaja, 1z ekspert etykietujacy te sama liczbe tresci
co bez korzystania z filtracji, jest w stanie wylapaé¢ srednio
dwukrotnie wiecej niewiarygodnych przyktadow.

Ponadto, analiza algorytmow filtrujgcych pozwala na dobranie
takich parametréw, aby uzyskaé¢ pozadana informacje zwrotna,
dla uzytkownika koncowego.

Analiza jako$ciowa uzyskanych etykiet wiarygodnosci wskazuje
na to, iz ekspercka ocena jest w pewnym stopniu wypaczana
poprzez skrzywienia poznawcze. Wnioski te definiujg nowe
kierunki badan z zakresu psychologii dezinformacji, wymagane
do stworzenia rzeczonego systemu.
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