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Abstract

Controversy is a complex concept that has been attracting
attention of scholars from diverse fields. In the era of Inter-
net and social media, detecting controversy and controversial
concepts by the means of automatic methods is especially
important. Web searchers could be alerted when the con-
tents they consume are controversial or when they attempt
to acquire information on disputed topics. Presenting users
with the indications and explanations of the controversy sho-
uld offer them chance to see the ,wider picture” rather than
letting them obtain one-sided views. This work first introdu-
ces a formal model of controversy as the basis of computa-
tional approaches to detecting controversial concepts. Then
it proposes a classification based method for automatic de-
tection of controversial articles and categories in Wikipedia.
Next, it demonstrates how to use the obtained results for
the estimation of the controversy level of search queries. The
proposed method can be incorporated into search engines as
a component responsible for detection of queries related to
controversial topics. The method is independent of the se-
arch engine’s retrieval and search results recommendation
algorithms, and is therefore unaffected by a possible filter

bubble.

Proposed approach can be also applied in Wikipedia or other
knowledge bases for supporting the detection of controversy
and content maintenance. Finally, it is believed that the re-
sults could be useful for social science researchers for under-
standing the complex nature of controversy and in fostering
their studies.




Streszczenie

Kontrowersja jest ztozonym zjawiskiem spotecznym, ktore
przyciaga uwage naukowcow z réoznych dziedzin. W erze In-
ternetu i mediow spotecznosciowych szczegodlnie wazne jest
wykrywanie kontrowersji i kontrowersyjnych koncepcji za po-
mocg metod automatycznych. Poszukujacy informacji w In-
ternecie moga zostaé¢ ostrzezeni, gdy znaleziona tres¢ jest
kontrowersyjna lub gdy probuja uzyskaé informacje na temat
spornych tematow. Przedstawianie uzytkownikom wskazo-
wek 1 objasnien dotyczacych kontrowersji powinno dawac¢ im
szanse zobaczenia ,szerszego obrazu” wtedy, gdy bez takiego
ostrzezenia mogliby poprzesta¢ na zapoznaniu sie z jedno-
stronnymi pogladami. W niniejszej rozprawie najpierw wpro-
wadza sie formalny model kontrowersji jako podstawe po-
dejscia obliczeniowego do wykrywania kwestii kontrowersyj-
nych. Nastepnie proponuje sie metode automatycznego wy-
krywania kontrowersyjnych artykutéw i kategorii w Wikipe-
dii oparta na klasyfikacji. W dalszej kolejnosci pokazuje sie,
jak wykorzysta¢ uzyskane wyniki do oszacowania poziomu
kontrowersji zapytan do wyszukiwarek. Zaproponowana me-
tode mozna witaczy¢ do wyszukiwarek jako element odpo-
wiedzialny za wykrywanie zapytan zwiazanych z tematami
kontrowersyjnymi. Metoda ta jest niezalezna od algorytmow
wyszukiwania 1 algorytméw rekomendacji. Dlatego mogacy
wystapié¢ efekt bariki filtrujacej nie ma na nig wptywu.

Proponowane podejscie mozna zastosowaé rowniez w Wiki-
pedii lub innych bazach wiedzy w celu wsparcia wykrywa-
nia kontrowersji i poprawiania jakosci tresci. Wyniki pracy
moga by¢ przydatne dla badaczy z nauk spotecznych dla zro-
zumienia ztozonego charakteru kontrowersji 1 wykorzystania
w dalszych badaniach.




