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Systemy reputacyjne stanowia wazny element wspolczesnych portali, blogdw, list
dyskusyjnych, systemoéw handlowych i wielu innych ustug oferowanych w sieci. Sa one nie
tylko wazng, ale w zasadzie niezbedng ich cze$cia, ze wzgledu na anonimowos¢ oferowana
przez sie¢ Internet uzytkownikom, ktéra to anonimowo$¢ czasem moze zachgca¢ do
podejmowania dziatan moralnie dyskusyjnych czy wrecz nielegalnych. Badania w tym zakresie
sa tym bardziej istotne, ze standardowy poziom anonimowosci moze zosta¢ aktualnie znacznie
podniesiony, cho¢by przez stosowanie takich metod jak ,.onion routing”, korzystajac chocby
z ustugi Tor. W ten sposdb weryfikacja uczciwoscei, kompetencji i solidnoscei 0séb dziatajacych
w kontekstach konkretnych portali w sieci, szczegdlnie w czasie wszedobylskiego tzw. ,.hejtu”,
moze by¢ efektywnie prowadzona wylacznie przy pomocy innych ich uzytkownikow, ktorzy
powinni dysponowaé nieskomplikowanymi w obstudze a jednoczesnie pozwalajacymi na
ustalenie mozliwie szerokiego spektrum informacji nt. dzialan zaangazowanych osobnikow
systemami reputacyjnymi. Latwo widac, iz przedstawiona dysertacja dobrze wpisuje sig
w bardzo konkretne i praktyczne potrzeby rynku ushug internetowych.

Przedstawiona dysertacja zostala napisana w j. angielskim i zawiera 116 stron, na
ktorych po stronie tytulowej i zwyczajowych podzigkowaniach mozna znalez¢ spisy: tresci,
rysunkow oraz tabel. Czg$¢ merytoryczna pracy zostala umieszczona w 8 rozdziatach, po
ktorych nastepuje spis odnosnikow bibliograficznych w liczbie 113 oraz dodatek pozwalajacy
na przeglad szczegdtow niektorych z przeprowadzonych badan symulacyjnych.

W pierwszym rozdziale Doktorantka wychodzac z pojgcia ,.pokusy naduzycia™ okresla
potrzebe tworzenia systemoOw reputacyjnych, szczegolnie w kontekscie ewaluacji poczynan
0s6b w Internecie, bioragc pod uwage stosunkowo duzy stopiefn anonimowosci, ktory czasem
zach¢ca¢ ich moze do podejmowania niclegalnych czy tez niemoralnych dziatan. Zgodnic
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z przytoczonymi argumentami, dobrze zaprojektowany system reputacyjny powinien byc¢
odporny na informacje wprowadzane przez adwersarzy, wpltywa¢ pozytywnie na motywacje
0s0b checacych wejsé w interakcje z podmiotem dla ktérego reputacja jest budowana, by¢ latwy
w uzyciu oraz okresla¢ indywidualne cechy podmiotu w kontekscie biezacego zastosowania.
Nastepnie Doktorantka okresla wklad, ktory wnosi w rozwdj dziedziny jej rozprawa. Ktore
lokuja si¢ w kontekscie wspomnianych wyzej cech systemu reputacyjnego. a mianowicie:
poprawe ergonomii systemow reputacyjnych przez opracowanie adekwatna selekcje wielu
kryteriow do oceny reputacji oraz dedykowana metode tworzenia rankingéw agentow bazujaca
na w.w. kryteriach. Kolejnym osiggnigciem Doktorantki jest opracowany nowy model
badania reputacji dla oceny zawartosci sieci, umozliwiajacy poznanie wplywu systemow
reputacyjnych na strategi¢ nicuczciwych tworcow tekstu i badanie znaczenia reputacji tworcow
tekstu bazujac na doktadnej ewaluacji publikowanej zawartosci oraz wiarygodnosci tworcow.
Trzecim osiagnigciem jest projekt takiego systemu reputacji dedykowanego dla oceny
wiarygodnosci i jakosci publikowanych materialéw, ktory bylby odporny na nowy typ
adwersarzy (imitatorow).

Tu nasuwa si¢ pierwsza uwaga dvskusyjna, bardzo czgsto w rozprawach doktorskich
podaje si¢ (zw. leze rozprawy, kitora nastgpnie w toku rozprawy zostaje dowiedziona.
W przedstawionej rozprawie jednakze, taka teza nie zostala zamieszczona. Prosze¢ o podjecie
proby postawienia tezy oraz prezentacji toku rozumowania doprowadzajgcego do  jej
dowiedzenia.

Drugi rozdzial koncentruje sie¢ na pojeciu zaufania. rozrézniajac je jako relacje
miedzyludzka oraz pojecie obliczeniowe, ktore powstaje w wyniku analizy parametrow
opisujacych dzialanie danej osoby. Podana zostaje rowniez definicja reputacji, ktora stanowi
swoista abstrakcj¢ dotychczasowej historii relacji 0sob opartych o zaufanie, wyrazona w formie
ustalonych parametrow. Nastepnie przedstawione zostaja pokrdotce metody oceny zaufania,
w odniesieniu do istniejacych systemow jak i literatury tematu. W szczegélnosci wspomniane
zostaly metody modelowania relacji migdzy osobnikami w spoleczenstwie wynikajace z teorii
gier (np. dylemat wieznia) oraz agentowe metody symulacji spolecznej.

Rozdzial drugi nalezgcy do cze¢sci przeglgdowej pracy, wywoluje pewien niedosyt,
cho¢hy z powodu braku definicji niektorych poje¢. Przykladowo agentowe systemy symulacji
spolecznyveh  zdefiniowane sg w postaci praktycznie . idem per idem” jako systemy
wykorzystujgce abstrakcje agenta do przedstawienia osobnikow w populacji. Jednoczesnie
abstrakcja agenta idealnie wydaje si¢ nadawac do opisu zarowno symulacji spolecznych jak
i osobnikow ocenianych w ramach systemow reputacyjnych. Doktorantka uzywa pojecia agenta
w zasadzie od poczqtku pracy, bez podania jakiejkolwiek ogdlnie stosowanej jego definicji.
Prosze o podanie zastosowanej definicji agenta i okreslenie jego cech wykorzystywanych
w kontekscie niniejszej pracy.

W rozdziale trzecim Doktorantka przedstawia podstawy systemow reputacyjnych,
rozpoczynajac od podania ich klasyfikacji w zaleznosci od ich zasady dzialania, sposobu
implementacji czy tez metod zbierania opinii. Klasytikacja poparta jest szeregiem odnosnikow
do przykladowych systemow oraz referencjami do literatury przedmiotu. Nastepnie zostaje
zarysowany ogolny algorytm wyznaczania reputacji stosowany przez wiele serwisow
internctowych. oraz dwa najwazniejsze zastosowania (handlowe i informacyjne).

Grupa Inteligentnych Systemow Informacyjnych. Katedra Informatvki. Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie
Adres korespondencyjny: al. Mickiewicza 30. 30-059 Krakow. tel. 12 328 3326

217



Rozdzial czwarty koncentruje si¢ na problemie wystepowania nieuczciwych osobnikow
(adwersarzy) i metodach obrony systeméw reputacyjnych przed tego typu zjawiskiem. Jest to
rozdziale przegladowy, jego tres¢ $wiadczy o szeroko zakrojonych badaniach podstawowych,
ktore przeprowadzita Doktorantka w zakresie zwiazanym z tematyka pracy. Na uwagg
zastuguje integracja danych $cisle naukowych pochodzacych z pozycji literaturowych
z informacjami prosto z rynku, zwiazanymi z konkretnymi produktami i uslugami tamze
obecnymi.

W rozdziale piatym przedstawiono oryginalna koncepcje poprawy uzytecznosci
systemu reputacji dla zastosowan handlowych online. bazujaca na analizie historii zachowan
uzytkownika (w tym przypadku zwigzanych z aktywnoscia aukcyjna)., konstruujac tzw.
$wiadectwa (proofs), zamiast bazowa¢ na prostych parametrach i ich usrednianiu (jak to jest
realizowane w najczesciej spotykanych przypadkach). Rozdziat rozpoczyna sie¢ przegladem
istniejgcych rozwigzan w zakresie systemow motywacyjnych w dziedzinie e-handlu,
szczegolnie biorge pod uwage sposoby zglaszania probleméw napotkanych w trakcie realizacji
transakcji handlowej w ramach popularnych serwisow C2C jak np. Allegro. Nastepnie
Doktorantka przechodzi do przedstawienia ulepszonej wersji systemu reputacyjnego. Na
stroniec 38 spotka¢ mozna pierwsze zapowiedzi formalizacji rozwazan w postaci opisu
operatorow agregacji i selekcji (zostana one dokladniej zdefiniowane i oméwione w 5.2.1.,
5.2.2. 1 5.2.3). Informacje dotyczace stosowania i przykladowego zastosowania operatoréw
selekeji 1 agregacji wyprzedzajg formalna definicj¢ dowodu. co stanowi niewielkie, lecz
rzucajgce sie w oczy niedociagni¢eie prowadzonego wywodu. Dodatkowo Doktoranta pisze
o Pareto-optymalnosci w punkcie 5.2, nie podajac definicji tego pojecia. W takich przypadkach,
nawet zakladajgc, 7e czyvtelnik wie, o czym mowa, powinna zosta¢ dodana referencja do
odpowiedniej pozycji literatury przy pierwszym wystapieniu odwotlania do tego pojgcia.

Definicia swiadectwa (pierwsze rownanie w 3.2.1.) nasuwa pewne wglpliwosci
zwigzane z samym jej sformulowaniem. O1oz w tekscie mozna znaleZé informacje, ze I, jest
zhiorem etykiet wykorzystywanych do opisu zachowania uzytkownika. Ze wzoru natomiast

m

wynika, ze zhiorem etykiet mozna by raczej nazwac¢ wyrazenie {1,}/". natomiast [, jest i-iq
etykietq (ktérych zgodnie = opisem jest m). Prosze¢ o wyjasnienie bqdz przeformulowanie wzoru.

Stosunkowo rzucajgcym si¢ w oczy niedociggnig¢ciem, zaczynajgeym si¢ od
wspomnianego wzoru i propagowanym na dalszq czes¢ pracy jest brak precyzji w definicji
skladnikow rzutujgcy negatywnie na ekspresj¢ wyrazen matematycznych jako calosci.
Przykladowo dla w.w. wzoru, nie wiadomo czym sq agenty A i B (elementami skonczonego
zhioru etykiet agentow?), do jakiej przestrzeni nalezy kontekst ¢, jak zdefiniowany jest zbior
etykiet, jak zdefiniowana jest sila oddzialywania danej etykiety. do jakiego zbioru nalezy m,
(najprawdopodobniej do zbioru liczb naturalnych?). Tak wiec formalna definicja swiadectwa
(proof) powinna zaczqé sig od precyzyinej definicji zhioréw agentéw (chocby w posiaci
Ag=lag i}, i € [1,....ag max]; ag i € N — tu liczhy naturalne staja si¢ etykietami). a konczy¢
si¢ podaniem lub definicjg zbiorow do jakich nalezg sybmole kontekstu (podobnie jak w
przypadku agentow), etykiet (j.w.), silv (R?) czy nawet indeksu zbioru etykiet (N). Prosze
o precyzyjne sformulowanie wzoru.

W operatorze agregacji (3.2.2) podany jest indeks j iterujgcy przez wszystkie dowody,
Jjednak w tym samym miejscu uzyty jest rowniez indeks i — w przypadku niepodania zakresu
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mozna wnioskowaé. ze chodzi tylko i wylgeznie o jedna etykiet¢ w kazdym dowodzie
(a przypuszczam, Ze nie taka jest intencja Autorki). Prosze o precyzyjne sformulowanie wzoru.

We wzorze na zagregowang sile s suma przebiega indeksem po k. kiérego nie ma we
wzorze. Czy zamiast k nie powinno by¢ tutaj j?.

Strona 42, pierwsze réownanie jest numerowane — numer 3.1 nie jest potem nigdzie uzyty
w tekscie, natomiast kolejne réownania nie sq juz numerowane. W kolejnym wzorze dot.
skalowania jest powtorzony indeks i po prawej stronie rownania — pierwsze jego wysigpienie
powinno by¢ zmienione na j.

Nastepnie Doktorantka przedstawia rozdzial w ramach ktorego poréwnuje proponowang
metode poprawy systemu reputacji z istniejacym systemem DSR stosowanym przez Ebay. Na
podstawie zamieszczonych wynikow badan w formie tabel Doktorantka wyciaga wniosek
o lepszej czutosci zaproponowanego systemu.

Rozdzial szosty przedstawia gre wiarygodnosci (credibility game), ktéra zostala
zaproponowana we wspolautorstwie Doktorantki jako model do badan nad reputacja
w systemach ewaluacji zawartosci internetu. Podana zostaj tabela wyplat oraz mozliwe
strategie graczy (uwaga: strategie podane sa w formie skrotowej, np. BF+R. co do ktorej
znaczenia mozna sie domyslié — niemniej jednak zgodnie z ogélnie przyjetymi regutami kazdy
skrot powinien zosta¢ wyjasniony w dedykowanym spisie lub przy pierwszym uzyciu).
Okazuje sie. ze w analizowanym przypadku (rozwazaniu gry nieuczciwych producentow
zawartosci oraz konsumentow) problem mozna zredukowa¢ do klasycznego dylematu wi¢znia.
Doktorantka szczegolowo analizuje zysk producentow zawartosci dla roznych wartosci
parametrow a i b (przedstawiajac stosowny wykres obrazujacy przestrzen poszukiwan).

Wykres ow moglby by¢ zdecydowanie bardziej czytelny, gdyby zaznaczono na nim
Jednostki i poprawnie oznaczono osie. Proponuje przygotowanie stosownego wykresi.

Nastepnie przedstawiona zostala modytikacja gry ..signaling game" polegajaca na
swoistym rozmyciu oceny nastawienia partnera (uczciwoscl czy nieuczciwosci): zamiast
binarnej odpowiedzi konsument postuguje si¢ gaussoida jako funkcja decyzyjna z podanymi
parametrami ($rednia i odchylenie standardowe) zaleznymi od danych binarnych dot.
uczciwosci ¢zy tez nieuczciwosci.

Niewielkie zaskoczenie powoduje nagla zmiana sposobu formatowania rownan (w tym
miejscu sq wyréwnywane do lewej, podczas gdy w dalszej czesci pracy znowu sq centrowane).

Jednym z podanych wnioskéw z przeprowadzonych badan jest obserwacja, ze
w przypadku braku ekspertow, nieuczciwi producenci zalewaja konsumentow dobrze
wygladajacymi. ale mato wiarygodnymi informacjami. Tego typu wynik bardzo przemawia do
wyobrazni potwierdzajgc sensownos¢ prowadzonych badan i sankcjonujac wykorzystywanie
zaproponowanego modelu.

Nastepnie Doktorantka rozszerza zaproponowany model gry wiarygodnosci o reputacje
biorac ja pod uwage przy podejmowaniu kolejnych decyzji odnosnie akceptacji badz
odrzucenia tresci. Dodatkowo dopuszcza resetowanie reputacji (wybielanie opinii —
whitewashing). rozwazajac réwniez rézne kryteria akceptacji (bazujace na reputacji i/lub
funkcji sygnatu, a takze otrzymanej wyptlacie). Opisane warianty badan sa zilustrowane
wykresami podsumowujacymi przeprowadzone testy oraz komentarzami wyciagajacymi
konkretne wnioski, wskazujace na poprawnosc przyjetego modelu oraz warunkéw symulaci.
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W przypadku wszystkich rozdzialow, ale szczegélnie rozdzialow 6 i 3, brak podrozdzialu
podsumowujgcego, pozwalajgcego na zarysowanie najwazniejszych wnioskow, utrudnia
percepcje plynnosci przejscia do kolejnych rozdzialow (zachowania cigglosci wywodu).

Rozdzial siodmy przedstawia zasade dzialania zintegrowanego systemu reputacyjno-
rekomendacyjnego do oceny wiarygodnosci materialdw umieszczonych w sieci. Na wejsciu
systemu podane zostaja materialy tekstowe, na podstawie ktorych utworzony zostaje zestawu
wektorow, a nastepnie przetworzony w oparciu o metode faktoryzacji macierzy lub ukrytej
alokacji Dirichleta (w celu ustalenia tematow poruszanych w tekscie — ang. topics). Tematy
nastepnie moga by¢ korelowane z tematami interesujacymi uzytkownika na podstawie
podanych przez niego preferencji, co stuzy uwiarygodnianiu oceny zawartosci sieci przez
uzytkownika. Wktad Doktorantki zobrazowany jest w systemie jako rozwinigcie
podstawowego systemu rekomendacyjnego o mechanizm reputacji.

Efektywnos¢ opracowanego systemu zostala przetestowana w problemie wykrywania
adwersarzy imitujacych (kopiujacych ocene zawartosci sieci wielokrotnie w celu wzmocnienia
preferowanych ocen). W celu ich wykrycia do zawartosci sieci zostaly wprowadzone putapki
(ang. honeypots) w formie falszywych ocen tresci. umozliwiajac uzytkownikowi kopiowanie
wspomnianych ocen. Nastgpnie bazujac na normalnym zachowaniu uzytkownika i interakcji
zpulapka ocenia si¢ prawdopodobienstwo wykonania ataku imitujgcego. Gdy
prawdopodobienstwo przekroczy pewien prog. uzytkownik zostaje uznany za adwersarza
imitujgcego.

System z mechanizmem reputacji zostal przebadany bazujac na tresciach Wikipedii
ocenianych przez uzytkownikow przy uzyciu narzedzia Article Feedback Tool, ktorego
zastosowanie doprowadzito do przygotowania odpowiedniego zbioru danych dotyczacych
ewaluacji ponad 700 tys artykulow, a mianowicie prawie 2.5 mln ocen. Zgodnie
z przedstawionymi danymi eksperymentalnymi wprowadzenie mechanizmu reputacji do
systemu rekomendacji zaproponowane przez Doktorantk¢ wyniosto srednio 20%-60%
w porownaniu do niemodyfikowanych algorytmow wyjsciowych.

Rozdzial 7 stanowi spdjng i przejrzystg calosé¢ pod wzgledem edytorskim, wlgczajae
w o poprawne formalowanie wyrazen matematycznych, co stwarza pewien dysonans
w porownaniu z wzorami podanymi w innych czesciach pracy. Wklad pracy Doktorantki jest
znaczny i wyraznie dosirzegalny.

Ostatnim rozdziatem jest podsumowanie, zapoznajac si¢ z kKtorym mozna podsumowac
nowatorski wklad Doktorantki w rozwdj dziedziny jako:

* Propozycja nowej metody zwiekszenia odpornosci systemow reputacyjnych na nowy
atak (tzw. atak imitujacy) poprzez integracj¢ systemu reputacyjnego z systemem
rekomendacyjnym.

* Propozycja modelu oraz ocena wplywu systemu reputacyjnego na strategie
uzytkownikow produkujacych i konsumujacych tresci WWW.

* Propozycja metody zwigkszenia ergonomii systemu reputacyjnego dla ushlugi e-
commerce poprzez integracje wielu roznych, istotnych dla uzytkownikow kryteriow
oceny w jeden ranking ocenianych uzytkownikow.

W konkluzjach calkowicie zostal pominiety aspekt mozliwych prac przyszlych (izw.
future work), bardzo prosze o sformulowanie prawdopodobnych kierunkow kontynuacji badan
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przedstawionych w dysertacyi.

Styl i interpunkcja pracy nie budzi wiekszych zastrzezen, wystepujg niewielkie blgdy
jezykowe nie wplywajace na rozumienie przekazu. Zwraca uwage stosunkowo niska jakoscia
niektorych rysunkéw (szczegolnie to wida¢ w przypadku tzw. pie charts) w formacie
rastrowym. Najprawdopodobniej eksport ze stosownych programow i osadzenie w dokumencie
rysunkow w formacie PDF pozwolilyby zachowa¢ ich format wektorowy, znaczaco podnoszac
jakos¢ ich sktadu. Jako niewielkie niedociagnigcie skladu mozna wskaza¢ brak zrownowazenia
tekstu w pracy, otoz w wielu miejscach podrozdzialy (drugi poziom zagniezdzenia, np. 3.4)
maja nawet po pot strony i mniej. podezas gdy w innych miejscach pracy ich rozmiar dochodzi
do ok. 10 stron. Brak numeracji wyrazen matematycznych (szczegdlnie tych wazniejszych)
niestety stanowi pewnego rodzaju utrudnienie w sprawnym poruszaniu si¢ po tekscie pracy.
W odbiorze pracy troche zawadg staje si¢ tez zmiana formatowania i sposobu prezentacji
wyrazen matematycznych, oraz brak ich numerow ktore ulatwityby odwolania w tekscie.

Uchybienia wskazane w trakcie recenzji dotycza w gldwnej mierze sposobu prezentacji
pracy oraz jej technmicznych aspektow utrudniajacych obserwacje ciaglosci wywodu. Co
ciekawe, czytajac wnioski umieszczone w ostatnim rozdziale, okazuje si¢, ze Dyplomantka
ulozyla swoje osiggnigcia w spojna calos¢ laczac je stosownymi komentarzami.
Ustrukturyzowanie pracy w sposob podobny jak zostalo to zrobione w konkluzjach znacznie
ulatwiloby jej odbior i uwypuklitoby niewatpliwie duzy wktad pracy Doktorantki.

Na szczegdlna uwage zasluguje dorobek publikacyjny Doktorantki (9 prac
w ogoélnodostepnych, recenzowanych wydawnictwach): trzy publikacje zostaly przyjete do
czasopism z tzw. Listy Filadelfijskiej. z czego dwie do prestizowego czasopisma Decision
Support Systems and Electronic Commerce (wyd. Elsevier. charakteryzujacym si¢ bardzo
wysokim jak na czasopisma z dziedziny Informatyki wspolezynnikiem Impact Factor rownym
2.313). Dodatkowym atutem przemawiajgcy za wysokim poziomem naukowym dorobku
Doktorantki jest publikacja nt. systemow reputacyjnych w encyklopedii wydanej przez znane
wydawnictwo Wiley Blackwell. Tego typu dorobek bardzo dobrze rokuje na przysziosc
i ponownie potwierdza szerokag wiedze oraz kompetencje teoretyczne i praktyczne Doktorantki.

Podsumowujac, wspomniane w trakeie recenzji uchybienia nie wplywaja na moja
bardzo wysoka ocene calosciowego dorobku naukowego Doktorantki, ktdérej efektem jest
rOwniez pozytywna ocena rozprawy, niewatpliwie podsumowujacej oryginalne osiagniecie
naukowe w dyscyplinie Informatyka, dowodzac kreatywnosci oraz bieglosci Doktorantki
w postugiwaniu si¢ narzgdziami i sSrodkami wyrazu wspolczesnej nauki.

Zgodnie z moim rozeznaniem przedstawiona rozprawa spelnia warunki okreslone
przez Ustawe z dnia 14 marca 2003 (wraz z pézniejszymi zmianami) o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2003 Nr
65 poz. 595), dlatego tez wnosze o dopuszczenie Pani mgr inz. Pauliny Adamskiej do
dalszych etapéw przewodu doktorskiego.
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Jednoczesnie pomimo dostrzezenia szeregu niedociagnie¢ w prezentacji zawartosci
rozprawy doktorskiej Pani mgr inz. Pauliny Adamskiej, traktuje rzeczong rozprawg jako
swoiste podsumowanie startu bardzo dobrze zapowiadajacej si¢ Kariery naukowej,
poparte jednoznacznie wysoko ocenianym dorobkiem. Dlatego tez zwracam si¢ do Rady
Wydzialu Informatyki Polsko-Japonskiej Akademii Technik Komputerowych
z wnioskiem o wyréznienie recenzowanej rozprawy.
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