STRESZCZENIE

Analiza Opinii Uéytkownikow Na Podstawie Danych z Internetowych Systemow Zbierania Ocen oraz
Kwestionariuszy

Niniejsza praca doktorska wpisuje sie w gatgz informatyki zwigzang z badaniami nad interakejg
cztowiek-komputer (HCl). Poruszana w niej problematyka badawcza dotyczy projektowania
bezposredniego sposobu zbierania informacji o uzytkownikach (lub obiektach) oraz analizie

uzyskiwanych w ten sposéb wynikéw. Na prace doktorska sktadajg sie trzy artykuty naukowe.

Pierwszy z nich zawiera propozycje projektowania komputerowych testow adaptacyjnych (CAT) opartg
o algorytm indukcji reguf. Proponowane w artykule podejscie zostato zwalidowane na rzeczywistych
danych kwestionariuszowych. Dzigki zastosowaniu nowej metody udato sie znaczaco skrocic test bez

duzej utraty dokiadnosci pomiaru.

Drugi artykui zawiera opis nowego podejicia analizy wrazliwosci metod klasyfikacji obiektow w
internetowych systemach zbierania ocen. Proponowana analiza wrazliwosci pozwala oceni¢ m.in.
wplyw matej liczebnoscei zhioru ocen oraz zréinicowania socio-demograficznego grupy oséb
oceniajacych na wyniki metod klasyfikacji obiektow. Podejécie opisane w artykule zostato zwalidowane
na czterech zbiorach danych pochodzacych z rzeczywistych systemow ratingowych oraz badan

eksperymentalnych.

Trzecia publikacja zawiera propozycje metody klasyfikacji uzytkownikow w opalciu o profil odpowiedzi
udzielonych w kwestionariuszu. Metoda wykorzystuje miary odleglosci od profili odpowiedzi grup
referencyjnych. Wprowadza réwniez mechanizm obwiedni modyfikujacy wyznaczone odleglosci.
Jedng 2z gldwnych zalet proponowanego podejscia jest duza interpretowalnoéé klasyfikacji
uzytkownikow oraz wykorzystanie petnego rozktadu odpowiedzi grup referencyjnych na poziomie-
kazdego pytania w kwestionariuszu. Metoda zostata zwalidowana na trzech rzeczywistych
zréinicowanych zbiorach danych kwestionariuszowych. Odnotowana poprawnosc  klasyfikacji
uzytkownikow jest wysoka i przewyisza ta uzyskiwang przy uzyciu metod rekomendowanych przez

autorow kwestionariuszy.

Praca doktorska koriczy sie sformutowaniem konkluzji oraz okresleniem dalszych kierunkow rozwoju

metod opisanych we wspomnianych publikacjach.



